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KARIYER OZETI

Lojistik, tedarik zinciri, perakende ve FMCG alanlarinda boélge operasyonlarini ve ticari
performansi ayni anda yoneten; saha gercekligini KPI'lar ve finansal disiplinle birlestiren bir
yoneticiyim. Cok lokasyonlu yapilarda satis hedefleri, servis seviyesi, stok dongtisli, maliyet kontroli ve
ekip performansini tek cercevede ele alarak; operasyonel suirekliligi giiclendiren, karlilik ve biylimeyi
birlikte destekleyen sonuglar Gretirim.

Analitik duslinme ve sistem kurma becerimle daginik siregleri Olgilebilir, izlenebilir ve
yonetilebilir hale getirir; kararlari veriyle destekleyerek hiz ve hizmet kalitesini ayni anda yikseltirim.
B2B kanal ve paydas yonetiminde glgll iletisim ve muizakere yaklasimim sayesinde merkez—saha
uyumunu artirir, ekipleri hedeflere odaklayarak sahada uygulanabilir ¢oziimler gelistiririm.

Yonetici olarak; perakende, lojistik, depo, dagitim ve magaza operasyonlarini satis ve karhlik
hedefleriyle ayni potada birlestirerek, markaya olgiilebilir deger katacagim rollere odaklaniyorum.

TEMEL YETKINLIKLER

Bolge operasyon yonetimi
Magaza saha yonetimi
B2B kanal yonetimi
Distribltor iliski yonetimi
Satis hedef takibi

Karhlik bitce yonetimi
P&L okuryazarhgi

DIJITAL VE TEKNIK YETKINLIKLER

SAP kullanimi

ERP sistem deneyimi
Dolibarr ERP yonetimi
Netsis ve Logo

IS DENEYiMIi

Ekip liderligi

Masteri iliskileri yonetimi
Paydas yonetimi
Miuzakere ve ikna
Analitik diistinme
Problem ¢6zme

Sirec ve sistem kurma

Mikro muhasebe yazilimi
Meyer ve Hrweb

MS Office ileri

Excel raporlama

isletmeler ve Tesisler Yoneticisi | Osso Gida isletmeleri | Antalya

Surec iyilestirme odagi
Zaman yonetimi

Kriz yonetimi
Tedarik¢i yonetimi
Satin alma becerisi
Depo ve dagitim
Sonug odakli calisma

Veri analizi temeli
Raporlama ve dashboard
Filo takip yazilimlar
Depo stok yazilimlari

09.2024 — Devam Ediyor

o ki fast food satis noktasi ve merkezi tretim mutfaginin giinliik operasyonlarini, vardiya
planlamasini ve ekip organizasyonunu tek cati altinda yonetiyorum.

e Satis hacmi, ortalama sepet, personel verimliligi ve hammadde maliyetlerini izleyen KPI setleri
olusturarak magaza bazh karhhgi gériintr hale getirdim.

o Tedarik, stok ve depo sireclerinde israfi azaltan; kritik Grtinler icin minimum stok seviyeleri ve
siparise dayali bir calisma modeli kurarak operasyonu daha ongoriilebilir hale getirdim.

e Gida guvenligi, hijyen, isg standartlarinin sahada uygulanmasini diizenli denetimlerle takip
ederek denetim siireclerinde sorunsuz isleyen bir yapi olusmasina katki sagladim.

e Yeni sube acilisi, ekip kurulumu ve devreye alma sireclerinde yonetimle birlikte calisarak
operasyon standartlarini magazalar arasinda tutarli hale getirdim.
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Perakende Operasyon ve Sube Miidiirii| Bégiirtlen Pastaevi | Antalya
06.2022 - 08.2024
e Pastane konseptli gida isletmesinin kurulumundan itibaren Griin gami, fiyatlandirma, ginlik
operasyon ve ekip yonetimini birlikte ylruterek strdurdlebilir bir is modeli insa ettim.
o Maliyet yapisi, regete standardizasyonu ve fire takibini dikkate alarak trtin bazli karlilik analizleri
yaptim; meniyl bu analizlere gore sadelestirip gliglendirerek kar marjini iyilestirdim.
e Sosyal medya, cevrimici yorum platformlari ve yerel is birlikleri tizerinden marka bilinirligine
odaklanan kampanyalar tasarladm; musteri trafigi ve tekrar ziyaret oranlarinda artis sagladim.
o Uretim siireclerinin gida giivenligi ve ilgili mevzuata uyumunu saglamak icin denetim ve
belgelendirme sureglerini takip ettim; hijyen standartlarini glinliik rutin haline getirdim.
o Tedarikei portfoylni gesitlendirerek tek tedarikgiye bagimliligr azalttim; kalite-fiyat dengesine
odaklanan anlagmalarla tedarik maliyetleri Gzerinde kontrol sagladim.

Genel Koordinatér | Deniz & Kara Lojistik | Antalya
03.2016 - 05.2022

e Baslangigta 3 arag olan filoyu, kiralama ve satin alma dengesini gozeterek kademeli bigimde 32
araca tasidim; artan talebi karsilayabilen 6lgeklenebilir bir yapi kurulmasina éncilik ettim.

e Arac rotalama, yikleme plani ve vardiya organizasyonunu yeniden tasarlayarak arac¢ yatis
sirelerini azalttim; teslimat siirelerinde ve hizmet seviyesinde 6lcilebilir iyilesme sagladim.

e ERP sistemine entegre bakim, yakit ve gider takip modiilleri (izerinden veri analizi yaparak arag
basina isletme maliyetlerini takip edilir hale getirdim; boylece her yil cift haneli oranlarda
tasarruf saglayan bir maliyet kontrol kiltlird olusturduk.

e Slirici ise alim kriterlerini, performans takip sistemini ve prim yapisini standardize ederek hem
disiplin hem de ekip baghligini gliclendiren bir ¢alisma ortami olusturulmasina katki sundum.

e Turizm bolgeleri ve kurumsal musteriler icin sevkiyat planlarini sezonluk hacim dalgalanmalari
ve musteri gereksinimlerini dikkate alarak organize ettim; hizmet sirekliligini 6nceliklendirdim.

o Lojistik, satin alma, finans ve idari stirecler de kopri gorevi listlenerek yonetim kuruluna diizenli
raporlamalar yaptim; karar sirecleri icin finansal ve operasyonel veri setlerini hazirladim.

EGITIM
o Lisans | Hukuk | Antalya Bilim Universitesi | 2023 — Devam ediyor
o Lisans | iktisat | Akdeniz Universitesi | 2017 — 2021
e Onlisans | Adalet | Anadolu Universitesi | 2020 — 2023

YABANCI DiLLER
o ingilizce: C1 - ileri seviye | okuma, yazma, konusma
e Almanca: A2 — Temel seviye | okuma, yazma, konusma

SERTIFIKALAR & EGITIMLER
e Bolge Operasyon ve Ekip Yonetimi Egitimi | Kurum ici egitim programi | 2023
e Misteri iliskileri ve ileri iletisim Egitimi | Kurum ici egitim programi | 2021
e Satis Hedefleri ve KPI Yonetimi Egitimi | Kurum ici egitim programi | 2019
e Filo Yonetimi ve Maliyet Kontroll Egitimi | Kurum ici egitim programi | 2018

EK BILGILER

e Askerlik: Tamamlanmistir. Ehliyet: B ve A2 sinifi, 9 yilkaktif siirlis ve uzun yol deneyimi.

« Hobi ve ilgi Alanlari: Gida ve icecek sektdriinde yeni konseptleri takip etmek, lojistik ve tedarik
zinciri alanindaki is modellerini incelemek, ERP ve operasyon yazilimlarini kesfetmek, saha
operasyonlarini veri ve teknoloji ile daha verimli hale getirecek uygulamalari aragtirmak.

¢ Referanslar: Talep edilmesi halinde paylasilacaktir.



